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OCENITVENI LIST KAKOVOSTI PROCESA – VDA 6.3

Razvoj izdelka – procesa/serijska proizvodnja

	Presojanec / šifra presojanca :
	 
	 
	Št. poročila: 

	Datum presoje:
	Točke
	Max
	Podgrupa
%
	Grupa
%

	A
	Proces razvoja proizvoda
	 
	 
	 
	 

	 
	Razvoj proizvoda ( Načrtovanje )
	 
	 
	 
	 

	M 1
	Planiranje razvoja proizvoda
	 
	 
	 
	 

	1.1
	Ali so na voljo zahteve odjemalca?  
	 
	 
	EDE1
	EDE

	 
	 a) Načrti, standardi, specifikacije, zbirnik zadolžitev
	
	
	 
	 

	 
	 b) Koncept transporta
	
	
	 
	 

	 
	 c) Tehnični prevzemni pogoji, preskusni predpis
	
	
	 
	 

	 
	 d) Dogovori o kakovosti, dogovori o ciljih
	
	
	 
	 

	 
	 e) Pomembne karakteristike proizvoda / parametri procesa
	
	
	 
	 

	 
	 f) Dokumentacija za naročanje: kosovnica in roki
	
	
	 
	 

	 
	 g) Zakonske zahteve in ostala regulativa
	
	
	 
	 

	 
	 h) Plani za odstranjevanje odpadkov, vidiki okolja
	
	
	 
	 

	1.2
	Ali je razvojni plan proizvoda na voljo in ali so vzdrževani izvedbeni cilji ?
	 
	 
	 
	 

	 
	 a) Zahteve kupca
	
	
	 
	 

	 
	 b) Stroški
	
	
	 
	 

	 
	 c) Roki: sprostitev planiranja in nabave
	
	
	 
	 

	 
	 d) Prototipi / poskusna serija, začetek redne serije
	
	
	 
	 

	 
	 e) Študija kapacitet
	
	
	 
	 

	 
	 f) Postavitev ciljev in nadzor
	
	
	 
	 

	 
	 g) Redno poročanje vodstvu podjetja
	
	
	 
	 

	 
	 h) Simultaneous Engineering Teams (SET)
	
	
	 
	 

	1.3
	Ali so planirana ( finančna ) sredstva za izvedbo razvoja proizvoda?
	 
	 
	 
	 

	 
	 a) Zahteve kupca
	
	
	 
	 

	 
	 b) Usposobljeno osebje
	
	
	 
	 

	 
	 c) "Manjkajoči" časi
	
	
	 
	 

	 
	 d) Pretočni časi
	
	
	 
	 

	 
	 e) Zgradbe, Prostori za izvajanje preskusov in izdelavo prototipov
	
	
	 
	 

	 
	 f) Orodja / Priprave
	
	
	 
	 

	 
	 g) Oprema za testiranje, preskušanje in v laboratoriju
	
	
	 
	 

	 
	 h) CAD, CAM, CAE
	
	
	 
	 

	1.4
	Ali so bile zahteve v zvezi s proizvodom določene in upoštevane?
	 
	 
	 
	 

	 
	 a) Zahteve kupca
	
	
	 
	 

	 
	 b) Cilji podjetja
	
	
	 
	 

	 
	 c) Simultaneous Engineering  
	
	
	 
	 

	 
	 d) Robustna konstrukcija in varni procesi
	
	
	 
	 

	 
	 e) Redno komuniciranje s kupci in dobavitelji
	
	
	 
	 

	 
	 f) Funkcijske karakteristike
	
	
	 
	 

	 
	 g) Vgradne mere
	
	
	 
	 

	 
	 h) Material
	
	
	 
	 

	
	
	Točke
	Max
	Podgrupa
%
	Grupa
%

	1.5
	Ali je bila izvedljivost določena na osnovi razpoložljivih zahtev?
	 
	 
	 
	 

	 
	 a) Dizajn / konstrukcija
	
	
	 
	 

	 
	 b) Kakovost
	
	
	 
	 

	 
	 c) Tehnološka opremljenost procesa, kapacitete
	
	
	 
	 

	 
	 d) Posebne karakteristike
	
	
	 
	 

	 
	 e) Cilji podjetja
	
	
	 
	 

	 
	 f) Predpisi, standardi, zakonodaja
	
	
	 
	 

	 
	 g) Obremenitev za okolje
	
	
	 
	 

	 
	 h) Roki / časovni okviri
	
	
	 
	 

	 
	 i) Okvirni stroški
	
	
	 
	 

	1.6
	Ali so za odvijanje projekta planirane / obstoječe potrebne kadrovske in tehnične predpostavke?
	 
	 
	 
	 

	 
	 a) Vodja projekta, člani projektnega tima, odgovornosti
	
	
	 
	 

	 
	 b) Usposobljeno osebje
	
	
	 
	 

	 
	 c) Možnost komuniciranja (prenos podatkov na daljavo)
	
	
	 
	 

	 
	 d) Pretok informacij od in do kupcev med planiranjem (periodična srečanja,
     konference…)
	
	
	 
	 

	 
	 e) Orodja / Naprave
	
	
	 
	 

	 
	 f) Oprema za testiranje, preskušanje in v laboratoriju
	
	
	 
	 

	 
	 g) CAD, CAM, CAE
	 
	 
	 
	 

	M 2
	Izvedba razvoja proizvoda
	 
	 
	 
	 

	2.1
	Ali je postavljen FMEA načrtovanja in ali so uvedeni ukrepi izboljšav?
	 
	 
	EDE2
	 

	 
	 a) Zahteve kupca / zbirnik zadolžitev
	
	
	 
	 

	 
	 b) Funkcija, varnost, zanesljivost, primernost za vzdrževanje, pomembne karakteristike
	
	
	 
	 

	 
	 c) Vidiki okolja
	
	
	 
	 

	 
	 d) Vključitev vseh področji, ki jih zadevajo planirane aktivnosti
	
	
	 
	 

	 
	 e) Rezultati preskusov
	
	
	 
	 

	 
	 f) Ukrepi na proizvodu, ki izhajajo iz PFMEA
	
	
	 
	 

	2.2
	Ali je FMEA načrtovanja ažuriran v projektnem procesu in ali so uvedeni ukrepi izvedeni?
	 
	 
	 
	 

	 
	 a) Zahteve kupca
	
	
	 
	 

	 
	 b) Pomembni parametri / karakteristike, zahteve zakonodaje
	
	
	 
	 

	 
	 c) Funkcija, vgradne mere
	
	
	 
	 

	 
	 d) Material
	
	
	 
	 

	 
	 e) Vidiki okolja
	
	
	 
	 

	 
	 f) Transport (notranji / zunanji)
	
	
	 
	 

	 
	 g) Ukrepi na proizvodu, ki izhajajo iz PFMEA
	
	
	 
	 

	 2.3
	Ali je pripravljen plan kakovosti?
	 
	 
	 
	 

	 
	 a) Določitev in označitev pomembnih karakteristik
	
	
	 
	 

	 
	 b) Izdelava plana preverjanja
	
	
	 
	 

	 
	 c) Razpoložljivost naprav in opreme
	
	
	 
	 

	 
	 d) Pravočasno predvidevanje in razpoložljivost merilne opreme
	
	
	 
	 

	 
	 e) Preskušanje na predvidenih mestih realizacije proizvoda
	
	
	 
	 

	 
	 f) Razjasnitev prevzemnih kriterijev
	
	
	 
	 

	2.4
	Ali so zahtevane sprostitve / zapisi o kvalifikaciji na voljo vsakokrat, ko je treba?
	 
	 
	 
	 

	 
	 a) Preskus proizvoda (npr. preskus vgradnje, funkcijski test, preskus na življensko 
     dobo, simulacija okolja)
	
	
	 
	 

	 
	 b) Stanje sestavnih delov prototipa
	
	
	 
	 

	 
	 c) Vzorec poskusne serije
	
	
	 
	 

	 
	 d) Izdelovalna in preskusna oprema ter oprema za preverjanje
	
	
	 
	 

	
	
	Točke
	Max
	Podgrupa
%
	Grupa
%

	2.5
	Ali so na voljo zahtevana sredstva?
	 
	 
	 
	 

	 
	 a) Zahteve kupca
	
	
	 
	 

	 
	 b) Usposobljeno osebje
	
	
	 
	 

	 
	 c) "Manjkajoči" časi
	
	
	 
	 

	 
	 d) Pretočni časi
	
	
	 
	 

	 
	 e) Zgradbe, Prostori 
	
	
	 
	 

	 
	 f) Preskuševališča
	
	
	 
	 

	 
	 g) Izdelava prototipa
	
	
	 
	 

	 
	 h) Orodja / naprave
	
	
	 
	 

	 
	 i) Oprema za testiranje, preskušanje in v laboratoriju
	 
	 
	 
	 

	
	Razvoj procesa
	
	
	
	

	M 3
	Planiranje razvoja procesa
	 
	 
	 
	 

	3.1
	Ali so na voljo zahteve v zvezi s proizvodi?
	 
	 
	EPE1
	EPE

	 
	 a) Zahteve kupca
	
	
	 
	 

	 
	 b) Zakonodaja, standardi, regulativa
	
	
	 
	 

	 
	 c) Koncept logistike
	
	
	 
	 

	 
	 d) Tehnični prevzemni pogoji 
	
	
	 
	 

	 
	 e) Dogovori o kakovosti in ciljih
	
	
	 
	 

	 
	 f) Pomembne karakteristike  
	
	
	 
	 

	 
	 g) Material
	
	
	 
	 

	 
	 h) Plani za odstranjevanje odpadkov, vidiki okolja
	
	
	 
	 

	3.2
	Ali je razvojni plan procesa na voljo in ali so cilji ohranjeni?
	 
	 
	 
	 

	 
	 a) Zahteva kupca
	
	
	 
	 

	 
	 b) Stroški
	
	
	 
	 

	 
	 c) Roki: sprostitev planiranja in nabave
	
	
	 
	 

	 
	     Prototipi / poskusna serija, začetek redne serije
	
	
	 
	 

	 
	 d) Študija kapacitet
	
	
	 
	 

	 
	 e) Razpoložljivost delovne / merilne opreme, programske opreme, embalaže
	
	
	 
	 

	 
	 f) Koncept obvladovanja sprememb (program zagona)
	
	
	 
	 

	 
	 g) Postavitev ciljev in nadzor
	
	
	 
	 

	 
	 h) Redno poročanje vodstvu podjetja
	 
	 
	 
	 

	3.3
	Ali so planirana ( finančna ) sredstva za izvedbo serijske proizvodnje?
	 
	 
	 
	 

	 
	 a) Zahteve kupca
	
	
	 
	 

	 
	 b) Razpoložljivost materiala
	
	
	 
	 

	 
	 c) Usposobljeno osebje
	
	
	 
	 

	 
	 d) "Manjkajoči" časi / časi zastojev
	
	
	 
	 

	 
	 e) Pretočni časi / število kosov na napravo / oprema
	
	
	 
	 

	 
	 f) Zgradbe, prostori
	
	
	 
	 

	 
	 g) Oprema, orodja, delovna in merilna oprema, pomožna orodja, laboratorijska oprema
	
	
	 
	 

	 
	 h) CAD, CAQ
	
	
	 
	 

	3.4
	Ali so bile zahteve v zvezi s procesom določene in upoštevane?
	 
	 
	 
	 

	 
	 a) Zahteve kupca
	
	
	 
	 

	 
	 b) Zakonodajne zahteve
	
	
	 
	 

	 
	 c) Dokazila o sposobnosti
	
	
	 
	 

	 
	 d) Primernost opreme, orodij, merilne opreme
	
	
	 
	 

	 
	 e) Načrtovanje delovnih mest in preskuševališč
	
	
	 
	 

	 
	 f) Ravnanje, pakiranje, skladiščenje, označevanje
	
	
	 
	 

	
	
	Točke
	Max
	Podgrupa
%
	Grupa
%

	3.5
	Ali so planirani / na voljo potrebni kadri in tehnični pogoji za projektni proces?
	 
	 
	 
	 

	 
	 a) Vodja projekta, člani projektnega tima, odgovornosti
	
	
	 
	 

	 
	 b) Usposobljeno osebje
	
	
	 
	 

	 
	 c) Oprema, orodja, delovna in merilna oprema, pomožna orodja, laboratorijska oprema
	
	
	 
	 

	 
	 d) Možnost komuniciranja (prenos podatkov na daljavo)
	
	
	 
	 

	 
	 e) Pretok informacij od in do kupcev med planiranjem (periodična srečanja, konference…)
	
	
	 
	 

	 
	 f) CAD, CAM, CAE
	
	
	 
	 

	3.6
	Ali je FMEA procesa postavljen in ali so uvedeni ukrepi za izboljšave?
	 
	 
	 
	 

	 
	 a) Vse faze proizvodnje, vključno z dobavitelji
	
	
	 
	 

	 
	 b) Zahteve kupca, funkcija
	
	
	 
	 

	 
	 c) Pomembni parametri / karakteristike
	
	
	 
	 

	 
	 d) Sledljivost, vidiki okolja
	
	
	 
	 

	 
	 e) Transport (notranji / zunanji)
	
	
	 
	 

	 
	 f) Vključitev vseh področji, ki jih zadevajo planirane aktivnosti
	
	
	 
	 

	 
	 g) Ukrepi na proizvodu, ki izhajajo iz PFMEA
	
	
	 
	 

	M 4
	Izvedba razvoja procesa
	 
	 
	 
	 

	4.1
	Ali je FMEA procesa ažuriran, ko so v projektnem procesu izvedena dopolnila (popravki ) in ali so uvedeni ukrepi opravljeni?
	 
	 
	EPE2
	 

	 
	 a) Zahteve kupca
	
	
	 
	 

	 
	 b) Vse faze proizvodnje, vključno z dobavitelji
	
	
	 
	 

	 
	 c) Pomembni parametri / karakteristike, zahteve zakonodaje
	
	
	 
	 

	 
	 d) Vgradnje mere
	
	
	 
	 

	 
	 e) Material
	
	
	 
	 

	 
	 f) Sledljivost, vidiki okolja
	
	
	 
	 

	 
	 g) Transport (notranji / zunanji)
	
	
	 
	 

	 
	 h) Ukrepi na proizvodu, ki izhajajo iz DFMEA
	
	
	 
	 

	4.2
	Ali je pripravljen plan kakovosti?
	 
	 
	 
	 

	 
	 a) Določitev in označitev pomembnih karakteristik
	
	
	 
	 

	 
	 b) Izdelava plana preverjanja
	
	
	 
	 

	 
	 c) Razpoložljivost naprav in opreme
	
	
	 
	 

	 
	 d) Pravočasno predvidevanje in razpoložljivost merilne opreme
	
	
	 
	 

	 
	 e) Preskušanje na predvidenih mestih realizacije proizvoda
	
	
	 
	 

	 
	 f) Razjasnitev prevzemnih kriterijev
	
	
	 
	 

	4.3
	Ali so zahtevane sprostitve / zapisi o kvalifikaciji na voljo vsakokrat, ko je treba?
	 
	 
	 
	 

	 
	 a) Preskus proizvoda (npr. preskus vgradnje, funkcijski test, preskus na življensko
     dobo, simulacija okolja)
	
	
	 
	 

	 
	 b) Nulta in poskusna serija
	
	
	 
	 

	 
	 c) Dokazila o sposobnosti parametrov procesa / karakteristik proizvoda
	
	
	 
	 

	 
	 d) Koncept logistike (npr. primernost pakiranja za poskusno odpremo)
	
	
	 
	 

	 
	 e) Orodja, stroji, oprema, merilna oprema
	
	
	 
	 

	4.4
	Ali je ničta serija izdelana v serijskih pogojih za sprostitev serije?
	 
	 
	 
	 

	 
	 a) Zahteve kupca
	
	
	 
	 

	 
	 b) Določitev minimalne količine
	
	
	 
	 

	 
	 c) Študija sposobnosti procesa
	
	
	 
	 

	 
	 d) Sposobnost merilne opreme / merilnega sistema
	
	
	 
	 

	 
	 e) Primernost delov. sredstev in opreme (poročila o meritvah)
	
	
	 
	 

	 
	 f) Prvo vzorčenje
	
	
	 
	 

	 
	 g) Ravnanje, pakiranje, skladiščenje, označevanje
	
	
	 
	 

	 
	 h) Usposobljenost osebja
	
	
	 
	 

	
	
	Točke
	Max
	Podgrupa
%
	Grupa
%

	 
	 i) Navodila za delo in nadzor
	
	
	 
	 

	 
	 j) Načrtovanje delovnih mest in preskuševališč
	 
	 
	 
	 

	4.5
	Ali so proizvodni in kontrolni dokumenti na voljo in popolni?
	 
	 
	 
	 

	 
	 a) Parametri procesa (npr. tlak, temperatura, čas, hitrost,…)
	
	
	 
	 

	 
	 b) Podatki za stroje / orodja / pomožna sredstva
	
	
	 
	 

	 
	 c) Podatki za kontroliranje (pomembne karakteristike, merilna oprema, metode, 
     pogostost kontrole,...)
	
	
	 
	 

	 
	 d) Tolerančne meje v kontrolnih kartah
	
	
	 
	 

	 
	 e) Dokazila o sposobnosti stroja in procesa
	
	
	 
	 

	 
	 f) Navodila za uporabo
	
	
	 
	 

	 
	 g) Navodila za delo  
	
	
	 
	 

	 
	 h) Navodila za kontrolo
	
	
	 
	 

	 
	 i) Navodila za delo in nadzor
	
	
	 
	 

	4.6
	Ali so na voljo zahtevana ( finančna ) sredstva?
	 
	 
	 
	 

	 
	 a) Zahteve kupca
	
	
	 
	 

	 
	 b) Razpoložljivost materiala
	
	
	 
	 

	 
	 c) Usposobljenost osebja
	
	
	 
	 

	 
	 d) Manjkajoči časi / časi zastojev
	
	
	 
	 

	 
	 e) Pretočni časi / število kosov na napravo / oprema
	
	
	 
	 

	 
	 f) Zgradbe prostori
	
	
	 
	 

	 
	 g) Oprema, orodja, delovna in merilna oprema, pomožna orodja, laboratorijska oprema
	
	
	 
	 

	 
	 h) Transportna sredstva, zabojniki, skladišče
	 
	 
	 
	 

	B
	Serijska proizvodnja
	
	
	
	

	M 5
	Dobavitelji / vhodni material
	 
	 
	 
	 

	5.1
	Ali se uporabljajo samo dobavitelji, ki so potrjeni za sposobne zagotavljati kakovost?
	 
	 
	 
	EZ

	 
	 a) Dogovori o zahtevah glede kakovosti proizvodov, procesov, prevzemnih pogojev…
	
	
	 
	 

	 
	 b) Razgovori z dobavitelji in izvajanje rednega nadzora nad njimi
	
	
	 
	 

	 
	 c) Ocenjevanje sposobnosti za izpolnjevanje kakovostnih zahtev npr. rezultat
     presoje, certifikati,….
	
	
	 
	 

	 
	 d) Ocenjevanje zmožnosti (kakovost / stroški / servisiranje)
	
	
	 
	 

	5.2
	Ali je dogovorjena kakovost nabavljenih delov zajamčena?
	 
	 
	 
	 

	 
	 a) Možnosti kontroliranja (laboratorijska in merilna oprema)
	
	
	 
	 

	 
	 b) Notranje in zunanje preverjanje / kontroliranje
	
	
	 
	 

	 
	 c) Pridobljeni kalibri / najem
	
	
	 
	 

	 
	 d) Risbe / podatki naročila / specifikacije
	
	
	 
	 

	 
	 e) Dogovori glede sistema vodenja kakovosti
	
	
	 
	 

	 
	 f) Uskladitev kontrolnih postopkov, poteka kontrole, pogostost kontroliranja
	
	
	 
	 

	 
	 g) Analiza napak
	
	
	 
	 

	5.3
	Ali je raven kakovosti ocenjena in so korektivni ukrepi uvedeni v primeru odstopanj od zahtev?
	 
	 
	 
	 

	 
	 a) Protokoli o razgovorih glede kakovosti
	
	
	 
	 

	 
	 b) Dogovori in zasledovanje programe stalnih izboljšav
	
	
	 
	 

	 
	 c) Preskusni in merni protokoli za vgradne dele
	
	
	 
	 

	 
	 d) Analiza napak / problemi pri dobaviteljih
	
	
	 
	 

	5.4
	Ali so ciljni dogovori za nenehne izboljšave proizvodov in procesov uvedeni 
in izvedeni pri dobaviteljih?
	 
	 
	 
	 

	 
	 a) Delavnice (interdisciplinarni delovni krožki)
	
	
	 
	 

	 
	 b) Določitev merljivih ciljnih veličin za kakovost, ceno, servisiranje,…
	
	
	 
	 

	 
	 c) Zmanjšanje stroškov preverjanja pri istočasnem povečanju varnosti procesa
	
	
	 
	 

	 
	 d) Zmanjšanje izmeta (notranji / zunanji)
	
	
	 
	 

	
	
	Točke
	Max
	Podgrupa
%
	Grupa
%

	 
	 e) Zmanjšanje zalog v obtoku
	
	
	 
	 

	 
	 f) Povečanje zadovoljstva kupca
	
	
	 
	 

	5.5
	Ali so zahtevane odobritve za dobavljene serijske proizvode na voljo 
in zahtevani ukrepi izboljšav izvedeni?
	 
	 
	 
	 

	 
	 a) Vgradni vzorec, sprostitev postopka za kontrolo
	
	
	 
	 

	 
	 b) Poročilo o prvem vzorčenju po VDA - PPAP
	
	
	 
	 

	 
	 c) Dokazila o sposobnosti za pomembne karakteristike
	
	
	 
	 

	 
	 d) Upoštevanje zahtev varnostnih listov, EG - smernice
	
	
	 
	 

	 
	 e) Ovrednotenje zanesljivosti
	
	
	 
	 

	 
	 f) Poročila o ponovnem preskušanju in ukrepi za izboljšanje in odpravo vzrokov
	
	
	 
	 

	5.6
	Ali so ohranjeni postopki, ki so bili dogovorjeni z odjemalcem za proizvode, 
ki jih dobavi odjemalec?
	 
	 
	 
	 

	 
	 a) Obvladovanje, overjanje, skladiščenje, transport, vzdrževanje kakovosti in  
     lasnosti
	
	
	 
	 

	 
	 b) Obveščanje pri primankljajih in izgubah
	
	
	 
	 

	 
	 c) Dokumentacija o kakovosti (stopnja, kronologija)
	
	
	 
	 

	5.7
	Ali se obseg zalog vhodnega materiala ujema s proizvodnimi potrebami?
	 
	 
	 
	 

	 
	 a) Zahteve kupca
	
	
	 
	 

	 
	 b) KANBAN / JIT
	
	
	 
	 

	 
	 c) Stroški skladiščenja
	
	
	 
	 

	 
	 d) Strategija za izredne razmere - ozka grla z materiali
	
	
	 
	 

	 
	 e) FIFO (prvi noter / prvi ven), FILO (prvi noter / zadnji ven)
	 
	 
	 
	 


Ali so vhodni materiali / notranji ostanki dostavljeni in skladiščeni v skladu 

	z njihovim namenom?
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 a) Pakiranje
	
	
	 
	 

	 
	 b) Sistem za obvladovanje skladiščnega poslovanja
	
	
	 
	 

	 
	 c) FIFO (prvi noter / prvi ven)
	
	
	 
	 

	 
	 d) Urejenost in čistoča
	
	
	 
	 

	 
	 e) Klimatski pogoji 
	
	
	 
	 

	 
	 f) Zaščita pred poškodbami / onesnaženje
	
	
	 
	 

	 
	 g) Označevanje
	
	
	 
	 

	 
	 h) Sledljivost / status kontrole in preskušanja / zaporedja dela / …
	
	
	 
	 

	 
	 i) Zaporno skladišče
	
	
	 
	 

	5.9
	Ali je osebje usposobljeno za opravljanje svojih nalog?
	 
	 
	 
	 

	 
	 a) Ocenjevanje, izbor in razvrstitev dobaviteljev
	
	
	 
	 

	 
	 b) Preverjanje proizvodov
	
	
	 
	 

	 
	 c) Skladiščenje / transport
	
	
	 
	 

	 
	 d) Logistika
	
	
	 
	 

	 
	 e) Proizvod / specifikacije / posebne kupčeve zahteve
	
	
	 
	 

	 
	 f) Standardi, zakonodaja
	
	
	 
	 

	 
	 g) Pakiranje
	
	
	 
	 

	 
	 h) Obdelava
	
	
	 
	 

	 
	 i) Tehnike obvladovanja kakovosti (npr. 8D, vzorčno - posledični diagram); metode
    vrednotenja (npr. presoje, statistika,…)
	 
	 
	 
	 

	M 6
	Proizvodnja
	 
	 
	 
	 

	6.1
	 Kadri / Usposobljenost
	 
	 
	 
	 

	6.1.1
	Ali so zaposleni odgovorni in pooblaščeni za spremljanje ( nadzorovanje ) 
kakovosti proizvoda / procesa?
	 
	 
	EU1
	EPG

	 
	 a) Delo na programih za izboljšanje
	
	
	 
	 

	 
	 b) Avtokontrola
	
	
	 
	 

	 
	 c) Sprostitev proizvodnje
	
	
	 
	 

	
	
	Točke
	Max
	Podgrupa
%
	Grupa
%

	 
	 d) (Sprostitev opreme / preverjanje prvega kosa / preverjanje zadnjega kosa)
	
	
	 
	 

	 
	 e) Krmiljenje procesa (pomen in razlaga kontrolnih kart)
	
	
	 
	 

	 
	 f) Pristojnosti za zaustavitev, npr. neskladnih procesov
	
	
	 
	 

	6.1.2
	Ali so zaposleni odgovorni in pooblaščeni za proizvodno opremo in okolje?
	 
	 
	 
	 

	 
	 a) Urejenost in čistoča
	
	
	 
	 

	 
	 b) Skrb za popravila in vzdrževanje
	
	
	 
	 

	 
	 c) Razpoložljivost delov / skladiščenje
	
	
	 
	 

	 
	 d) Nastavitev in niveliranje preskusne in merilne opreme
	
	
	 
	 

	6.1.3
	Ali so zaposleni primerni za izvajanje zahtevanih nalog in 
ali se njihova usposobljenost vzdržuje?
	 
	 
	 
	 

	 
	 a) Dokazila o uvajanju / usposabljanju / usposobljenosti za obvladovanje procesa
	
	
	 
	 

	 
	 b) Poznavanje proizvoda in napak, ki se na njemu lahko pojavijo
	
	
	 
	 

	 
	 c) Poučevanje glede varstva pri delu / vidikov okolja
	
	
	 
	 

	 
	 d) Poučevanje o rokovanju z deli, ki zahtevajo vodenje posebne dokumentacije
	
	
	 
	 

	 
	 e) Ustrezna dokazila, npr. varilec: okulistični pregled…
	
	
	 
	 

	6.1.4
	Ali obstaja plan kadrov z urejanjem zamenjav?
	 
	 
	 
	 

	 
	 a) Plan proizvodnje po izmenah (veza na naročila)
	
	
	 
	 

	 
	 b) Dokazila o usposobljenosti
	
	
	 
	 

	 
	 c) Analiza dela / študija časa, npr. MTM, REFA
	
	
	 
	 

	6.1.5
	Ali so orodja za povečanje motiviranosti zaposlenih uspešno uporabljena?
	 
	 
	 
	 

	 
	 a) Obveščanje o kakovosti (planirano / realizirano)
	
	
	 
	 

	 
	 b) Predlogi za izboljšave
	
	
	 
	 

	 
	 c) Prostovoljne aktivnosti (usposabljanje, krožki kakovosti)
	
	
	 
	 

	 
	 d) Nizka stopnja bolniške
	
	
	 
	 

	 
	 e) Prispevek k izboljšanju kakovosti
	
	
	 
	 

	 
	 f) Samoocenjevanje
	 
	 
	 
	 

	6.2
	 Proizvodni material / Oprema
	 
	 
	 
	 

	6.2.1
	Ali so s proizvodno opremo / orodij izpolnjene zahteve za kakovost specifične za proizvod?
	 
	 
	EU2
	 

	 
	 a) Dokazila o sposobnosti strojev in procesov za pomembne karakteristike in
     parametre procesa
	
	
	 
	 

	 
	 b) Prisilno krmiljenje / regulacija pomembnih parametrov
	
	
	 
	 

	 
	 c) Opozorila pri odstopanjih od zahtev (npr. luč, hupa, izklop)
	
	
	 
	 

	 
	 d) Vzdrževanje, status vzdrževanja za orodja, naprave, stroje (vključno s 
     planiranim vzdrževanjem)
	
	
	 
	 

	6.2.2
	Ali lahko med serijsko proizvodnjo zahteve za kakovost uspešno spremljamo 
z uporabljeno kontrolno, merilno in preskusno opremo?
	 
	 
	 
	 

	 
	 a) Preverjanje zanesljivosti, funkcij in korozivne obstojnosti
	
	
	 
	 

	 
	 b) Točnost merjenja / sposobnost merilnega sistema
	
	
	 
	 

	 
	 c) Zajemanje podatkov in sposobnost vrednotenja
	
	
	 
	 

	 
	 d) Dokazila o kalibriranju merilne opreme
	 
	 
	 
	 

	6.2.3
	Ali delovna in kontrolna mesta ustrezajo potrebam?
	 
	 
	 
	 

	 
	 a) Ergonomija
	
	
	 
	 

	 
	 b) Osvetljenost
	
	
	 
	 

	 
	 c) Urejenost in čistoča
	
	
	 
	 

	 
	 d) Zaščia okolja
	
	
	 
	 

	 
	 e) Delovno okolje / ravnanje z vgradnimi deli
	
	
	 
	 

	 
	 f) Varnost na delovnem mestu
	
	
	 
	 

	6.2.4
	Ali so bistvene podrobnosti v proizvodnih in kontrolnih dokumentih popolne in ažurirane?
	 
	 
	 
	 

	
	
	Točke
	Max
	Podgrupa
%
	Grupa
%

	 
	 a) Parametri procesa (npr. tlak, temperatura, čas, hitros)
	
	
	 
	 

	 
	 b) Podatki o strojih / orodjih / pomožnih sredstvih (Številka orodja in stroja)
	
	
	 
	 

	 
	 c) Podatki za preverjanje (pomembne karakteristike, merilna oprema, metode,
     pogostost preverjanja)
	
	
	 
	 

	 
	 d) Tolerančne meje v kontrolnih kartah
	
	
	 
	 

	 
	 e) Dokazila o sposobnosti strojev in procesov  
	
	
	 
	 

	 
	 f) Navodila za uporabo
	
	
	 
	 

	 
	 g) Navodila za delo, za preverjanje,…
	
	
	 
	 

	6.2.5
	Ali so potrebna pomožna sredstva na voljo za preureditve ( prilagoditve )?
	 
	 
	 
	 

	 
	 a) Plani za nastavitve
	
	
	 
	 

	 
	 b) Uravnalni in primerjalni pripomočki
	
	
	 
	 

	 
	 c) Fleksibilne naprave za menjavo orodij
	
	
	 
	 

	 
	 d) Mejni vzorci
	
	
	 
	 

	6.2.6
	Ali je izdana odobritev za začetek proizvodnje in ali so zabeležene tako podrobnosti glede ureditve kot tudi odstopanja?
	 
	 
	 
	 

	 
	 a) Novi, spremenjeni proizvodi
	
	
	 
	 

	 
	 b) Zastoji naprav / prekinitev procesa
	
	
	 
	 

	 
	 c) Popravila, menjava orodij
	
	
	 
	 

	 
	 d) Menjava materiala, npr. menjava sarže
	
	
	 
	 

	 
	 e) Sprememenjeni parametri izdelave
	
	
	 
	 

	 
	 f) Preverjanje prvih vzorcev in ustrezne dokumentacije
	
	
	 
	 

	 
	 g) Posodabljanje parametrov
	
	
	 
	 

	 
	 h) Urejenost in čistoča na delovnih mestih
	
	
	 
	 

	 
	 i) Pakiranje
	
	
	 
	 

	 
	 j) Odobritev in status spremembe orodij in merilne opreme
	
	
	 
	 

	6.2.7
	Ali so potrebni korektivni ukrepi pravočasno izvedeni in ali se njihova učinkovitost kontrolira?
	 
	 
	 
	 

	 
	 a) Analiza tveganja (PFMEA), analiza napak
	
	
	 
	 

	 
	 b) Programi izboljšav, ki sledijo ugotovitvam presoje
	
	
	 
	 

	 
	 c) Posredovanje informacij povzročitelju
	
	
	 
	 

	 
	 d) Razgovori med različnimi področji (notranji / zunanji)
	
	
	 
	 

	 
	 e) Pritožbe kupcev (notranji)
	
	
	 
	 

	 
	 f) Pritožbe kupcev (zunanji)
	
	
	 
	 

	 
	 g) Vprašalnik kupcev
	 
	 
	 
	 

	6.3
	 Transport / Rokovanje z deli / Skladiščenje / Pakiranje
	 
	 
	 
	 

	6.3.1
	Ali so količine / velikost proizvodnih partij v skladu z zahtevami in ali so z nekim ciljem pslane na naslednje delovno mesto?
	 
	 
	EU3
	 

	 
	 a) Primerna transportna sredstva
	
	
	 
	 

	 
	 b) Določene skladiščne površine
	
	
	 
	 

	 
	 c) Minimalna vmesna skladišča oz. brez njih
	
	
	 
	 

	 
	 d) KANBAN  
	
	
	 
	 

	 
	 e) JIT
	
	
	 
	 

	 
	 f) FIFO
	
	
	 
	 

	 
	 g) Odgovornost osebja
	
	
	 
	 

	 
	 h) Status sprememb
	
	
	 
	 

	 
	 i) V naslednjo operacijo samo dobri deli
	
	
	 
	 

	 
	 j) Pretok informacij   
	
	
	 
	 

	6.3.2
	Ali so proizvodi / sestavni deli ustrezno skladiščeni in ali so transportna sredstva / oprema za pakiranje usklajena s posebnimi lastnostmi proizvoda / sestavnega dela?
	 
	 
	 
	 

	 
	 a) Uskladiščene količine
	
	
	 
	 

	 
	 b) Zaščita pred poškodbami 
	
	
	 
	 

	 
	 c) Pozicioniranje delov
	
	
	 
	 

	
	
	Točke
	Max
	Podgrupa
%
	Grupa
%

	 
	 d) Urejenost, čistoča, prenapolnjenost (skladiščne površine, zbiralniki)
	
	
	 
	 

	 
	 e) Nadzor nad časom skladiščenja
	
	
	 
	 

	 
	 f) Vplivi okolice, klimatizacija
	
	
	 
	 

	6.3.3
	Ali so deli za izmet, popravilo in prilagoditev, kakor tudi notranji ostanki, nedvoumno ločeni in označeni?
	 
	 
	 
	 

	 
	 a) Zaporna skladišča, zaporne površine
	
	
	 
	 

	 
	 b) Označeni zbiralniki za izmet, dodelave,…
	
	
	 
	 

	 
	 c) Neskladni proizvodi in neskladne karakteristike
	
	
	 
	 

	 
	 d) Označevanje
	
	
	 
	 

	 
	 e) Označevanje površin za dodelane dele
	 
	 
	 
	 

	6.3.4
	Ali je zagotovljeno, da med pretokom materiala in delov ne pride do zmešnjav / zamenjav po pomoti in ali je zajamčena sledljivost?
	 
	 
	 
	 

	 
	 a) Označevanje delov
	
	
	 
	 

	 
	 b) Označevanje statusa delovnih operacij, preskušanja in uporabe
	
	
	 
	 

	 
	 c) Datum zapadlosti
	
	
	 
	 

	 
	 d) Odstranjevanje neveljavnih oznak
	
	
	 
	 

	 
	 e) Delovna dokumentacija s podatki delov in proizvodov
	
	
	 
	 

	6.3.5
	Ali so orodje, oprema ter kontrolna, merilna in preskusna oprema pravilno skladiščena?
	 
	 
	 
	 

	 
	 a) Zaščita pred poškodbami
	
	
	 
	 

	 
	 b) Urejenost in čistoča
	
	
	 
	 

	 
	 c) Definirano mesto odlaganja
	
	
	 
	 

	 
	 d) Izdaja
	
	
	 
	 

	 
	 e) Vplivi okolice 
	
	
	 
	 

	 
	 f) Označevanje
	
	
	 
	 

	 
	 g) Definiranje načina obravnavanja in razpoznavnost statusa sprememb
	 
	 
	 
	 

	6.4
	 Analiza napak / Korektivni ukrepi / Nenehni izboljševanje ( CIP )
	 
	 
	 
	 

	6.4.1
	Ali so zabeleženi podatki o kakovosti in procesu popolni in pripravljeni za ovrednotenje?
	 
	 
	EU4
	 

	 
	 a) Kontrolne karte
	
	
	 
	 

	 
	 b) Karte za zbiranje podatkov
	
	
	 
	 

	 
	 c) Zajemanje podatkov  
	
	
	 
	 

	 
	 d) Zapisovanje parametrov procesa (npr. temperatura, tlak, čas,…)
	
	
	 
	 

	 
	 e) Zastoji naprav / strojev / linij
	
	
	 
	 

	 
	 f) Sprememba parametrov
	
	
	 
	 

	 
	 g) Izpad električne energije
	
	
	 
	 

	6.4.2
	Ali so podatki o kakovosti in procesu statistično analizirani in ali je program izboljšav narejen na tej osnovi?
	 
	 
	 
	 

	 
	 a) Sposobnost procesa
	
	
	 
	 

	 
	 b) Vrsta napak / pogostost napak
	
	
	 
	 

	 
	 c) Stroški napak (neustreznost)
	
	
	 
	 

	 
	 d) Parametri procesa
	
	
	 
	 

	 
	 e) Izmet / dodelave
	
	
	 
	 

	 
	 f) Obveščanje o zapori / prebiranje
	
	
	 
	 

	 
	 g) Pretočni časi, takti
	
	
	 
	 

	 
	 h) Zanesljivost / izpadi
	
	
	 
	 

	 
	Možna uporaba:
	
	
	 
	 

	 
	 -SPC
	
	
	 
	 

	 
	 -Pareto analiza
	
	
	 
	 

	 
	 -Vzročno - posledični diagram,…
	
	
	 
	 

	
	
	Točke
	Max
	Podgrupa
%
	Grupa
%

	6.4.3
	Ali so vzroki za neskladnosti proizvoda in procesa analizirani in učinkovitost korektivnih ukrepov kontrolirana? 
	 
	 
	 
	 

	 
	 a) Dodatna preverjanja dimenzij, materialov, funkcije terponovno izvajanje 
     trajnostnih preskusov
	
	
	 
	 

	 
	 b) Vzorčno - posledični diagram
	
	
	 
	 

	 
	 c) Taguchi (DOE), Shainin
	
	
	 
	 

	 
	 d) FMEA / Analiza napak
	
	
	 
	 

	 
	 e) Analiza sposobnosti procesa
	
	
	 
	 

	 
	 f) Krožki kakovosti
	
	
	 
	 

	 
	 g) 8 - D
	
	
	 
	 

	6.4.4
	Ali se presoje procesov in proizvodov redno izvajajo?
	 
	 
	 
	 

	 
	 a) Zahteve kupca
	
	
	 
	 

	 
	 b) Pomembne karakteristike
	
	
	 
	 

	 
	 c) Funkcionalnost
	
	
	 
	 

	 
	 d) Parametri procesa in sposobnost procesa
	
	
	 
	 

	 
	 e) Označevanje, pakiranje
	
	
	 
	 

	 
	 f) Potek procesa in navodila
	
	
	 
	 

	 
	Vzroki so, npr.:
	
	
	 
	 

	 
	 -Novi projekti / procesi / proizvodi
	
	
	 
	 

	 
	 -Neizpolnjevanje kakovostnih zahtev (notranje / zunanje)
	
	
	 
	 

	 
	 -Vodenje dokazil o izpolnjevanju kakovostnih zahtev
	
	
	 
	 

	 
	 -Prikaz možnosti za izboljšave
	
	
	 
	 

	6.4.5
	Ali se proizvod in proces podvržena nenehnim izboljšavam?
	 
	 
	 
	 

	 
	 a) Optimiranje stroškov
	
	
	 
	 

	 
	 b) Zmanjševanje "razsipanja" (npr. izmet in dodelave)
	
	
	 
	 

	 
	 c) Izboljšanje varnosti procesa (npr. analiza poteka procesa)
	
	
	 
	 

	 
	 d) Optimiranje pripravljalnih časov, povečanje razpoložljivosti naprav
	
	
	 
	 

	 
	 e) Zmanjšanje pretočnih časov
	
	
	 
	 

	 
	 f) Zmanjšanje zalog   
	 
	 
	 
	 

	6.4.6
	Ali so na voljo ciljni parametri za proizvod in proces in ali se nadzoruje njihova skladnost?
	 
	 
	 
	 

	 
	 a) Prisotnost in odsotnost osebja
	
	
	 
	 

	 
	 b) Število izdelanih proizvodov
	
	
	 
	 

	 
	 c) Kazalci kakovosti (npr. napake, rezultati presoj)
	
	
	 
	 

	 
	 d) Pretočni čas
	
	
	 
	 

	 
	 e) Neustreznost (stroški napak)
	
	
	 
	 

	 
	 f) Kazalci procesa (npr. sposobnost procesa)
	 
	 
	 
	 

	M 7
	Nudenje storitev odjemalcu, zadovoljstvo odjemalca, Storitev
	 
	 
	 
	 

	7.1
	Ali so izpolnjene zahteve odjemalca ob dostavi?
	 
	 
	 
	EK

	 
	 a) Dogovori o kakovosti
	
	
	 
	 

	 
	 b) Presoje pred odpremo
	
	
	 
	 

	 
	 c) Preskusi vzdržljivosti
	
	
	 
	 

	 
	 d) Skladiščenje / proizvodnja / nabava / odprema
	
	
	 
	 

	 
	 e) Preskusi funkcionalnosti
	
	
	 
	 

	 
	 f) Primernost merilne in preskusne opreme
	
	
	 
	 

	 
	 g) Dogovorjeni postopki kontrole in preskušanja
	
	
	 
	 

	 
	 h) Aktualnost specifikacij
	
	
	 
	 

	7.2
	Ali je zajamčeno servisiranje pri odjemalcu?
	 
	 
	 
	 

	 
	 a) Zapisniki o obiskih kupca, ukrepanje
	
	
	 
	 

	 
	 b) Opazovanje proizvoda med uporabo
	
	
	 
	 

	 
	 c) Spremljanje problemov proizvoda
	
	
	 
	 

	
	
	Točke
	Max
	Podgrupa
%
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%

	 
	 d) Vpeljava novih zahtev
	
	
	 
	 

	 
	 e) Sporočanje o ukrepih za izboljšanje
	
	
	 
	 

	 
	 f) Sporočanje o spremembah na proizvodu in procesu / prestavitvah proizvoda
	
	
	 
	 

	 
	 g) Prvo vzorčenje / ponovno vzorčenje (poskusna serija)
	
	
	 
	 

	 
	 h) Informiranje pri odstopanjih od zahtev
	
	
	 
	 

	7.3
	Ali je reagiranje na reklamacije hitro in dobava delov zajamčena?
	 
	 
	 
	 

	 
	 a) Plani za izredne razmere
	
	
	 
	 

	 
	 b) Kapacitete in odzivni časi za sortiranje
	
	
	 
	 

	 
	 c) Možnost sprememb na napravah, posebnih delovnih sredstvih in orodjih
	
	
	 
	 

	 
	 d) Vključitev zunanjih izvajalcev (dobavitelji storitev)
	
	
	 
	 

	7.4
	Ali so izvedene analize napak, ko pride do odstopanj od kakovostnih zahtev in 
ali so izvedeni ukrepi izboljšav?
	 
	 
	 
	 

	 
	 a) Možnost izvajanja analiz (laboratoriji, preskusna in testna oprema, osebje)
	
	
	 
	 

	 
	 b) PARETO analiza za napake (notranje / zunanje)
	
	
	 
	 

	 
	 c) Vključitev vseh zainteresiranih področji
	
	
	 
	 

	 
	 d) Uporaba metod za odstranitev vzrokov problemov (npr. 8 - D)  
	
	
	 
	 

	 
	 e) Obdelava odstopanj pri vzorčenjih
	
	
	 
	 

	 
	 f) Obdelava specifikacij
	
	
	 
	 

	 
	 g) Preverjanje učinkovitosti
	
	
	 
	 

	7.5
	Ali je osebje usposobljeno za vsako nalogo?
	 
	 
	 
	 

	 
	 a) Oskrba kupca
	
	
	 
	 

	 
	 b) Preverjanje proizvoda
	
	
	 
	 

	 
	 c) Skladiščenje / transport
	
	
	 
	 

	 
	 d) Logistika
	
	
	 
	 

	 
	 e) Analiza napak
	
	
	 
	 

	 
	POZNAVANJE:
	
	
	 
	 

	 
	 -Proizvod / specifikacije / posebne kupčeve zahteve
	
	
	 
	 

	 
	 -Standardi / zakonodaja
	
	
	 
	 

	 
	 -Obdelava / uporaba
	
	
	 
	 

	 
	 -Metode za ocenjevanje (npr. presoja, statistika)
	
	
	 
	 

	 
	 -Tehnike kakovosti (npr. 8 -D, vzorčno - posledični diagram)
	
	
	 
	 

	 
	 -Tuji jeziki
	 
	 
	 
	 

	 
	Ovrednotenje vprašanj
	 
	 
	 
	 

	Št.točk
	Ocena skladnosti za posamezno vprašanje
	 
	 
	 
	 

	10
	Popolna skladnost z zahtevami
	 
	 
	 
	 

	8
	Prevladujoča skladnost z zahtevami - manjše neustreznosti
	 
	 
	 
	 

	6
	Delna skladnost z zahtevami - srednje neustreznosti
	 
	 
	 
	 

	4
	Nezadovoljiva skladnost z zahtevami - večje neustreznosti
	 
	 
	 
	 

	0
	Popolna neskladnost z zahtevami
	 
	 
	 
	 

	 
	Izračun ocene ocenjenih področij procesa
	 
	 
	 
	 

	Ep (%) = EDE (%) + EPE (%) + EPG (%) + EZ (%) + EK (%) / število ocenjenih področij procesa 
	Ep =
	 
	%

	
	
	
	

	 
	Razvrstitev v razrede
	 
	 
	 
	 

	Razred
	Odstotek skladnosti (Ep) v %
	Opis

	A
	90 ÷ 100 %
	popolna skladnost

	AB
	80 ÷ 89 %
	pretežna skladnost

	B
	60 ÷ 79 %
	delna skladnost

	C
	<  60 %
	neskladnost

	Opombe:
	 
	 
	 
	 

	1.
	Procese, ki so dosegli oceno skladnosti 90% ali več kot 80% in v enem ali več osnovnih elementov skladnost pod 75%,  razvrstimo v nižji razred (A v AB; AB v B).

	2.
	Vprašanja, ki so bila ocenjena z 0 točkami in imajo pomemben vpliv na proizvod oz. proces, vplivajo na končno razvrstitev z uvrstitvijo v nižji razred (A v AB; AB v B izjemoma v C).

	3.
	Uvrstitev v nižji razred mora biti dokumentirana.
	 
	 
	 
	 

	Presojevalci : 
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